Reglamento Operativo

Programa Desarrollo de Nuevas Oportunidades de M ercado en
la Base de Piramide Econémica - M éxico
(ME-M1010)

l. PROPOSITO Y DEFINICIONES
A. Propésito

El presente Reglamento establece los términos y condiciones para € Programa que tiene como
fin incrementar las oportunidades de mercado de las micro, pequefias y medianas empresas
mexicanas impulsando e desarrollo de nuevos productos y servicios para atender a los
consumidores que hacen parte de la base de la piramide econdmica, a ser gecutado por la
Comision de Estudios del Sector Privado para € Desarrollo Sustentable (CESPEDES) del
Consgo Coordinador Empresarial (CCE) y con recursos del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Este reglamento contiene:

1.) Normas y procedimientos para la gecucion de cada componente y sub-componente del
Programa,

2.) Obligacionesy funciones del gecutor y de todos |os organismos participantes,

3.) Establece los criterios de elegibilidad de |as acciones que sean financiadas por el Programa.

B. Definiciones

Para el propdsito de este Reglamento Operativo se utilizaran las siguientes definiciones:

CONCEPTO ALCANCE DE SU SSGNIFICADO

Banco o BID Banco Interamericano de Desarrollo

BDP Base de la Pirdmide o Base of the Pyramid = designacidn genérica

para€l estrato socio — econdmico que retine las personas y hogares
gue son consumidores més pobres, por debgjo ddl estrato mas atoy
delaclase media. El enfoque eslos segmentosde C, Dy Edela

economia,

CCE Consejo Coordinador Empresaria

CESPEDES Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo
Sugtentable

Componentes Etapas de desarrollo de programa

Contrapartida Contribucion complementaria aladel BID, aportada por una

organizacion para un proyecto o parael programa. Esta puede ser en
efectivo (dinero) o en especie (bienes, servicios, etc.)

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones del BID
GE 0 GEs Grande(s) Empresa(s)
PyYMESoMPyMES Micro, pequefias y medianas empresas lega mente constituidas. De

manera genera se califican como MPyMES las empresas que tienen
como ingresos anuales hasta de US$ 5 millones anuales.
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Estratificacion por Numero de Trabajadores

Sector
/Tamano

Industria

Comercio

Servicios

Micro

0-10

0-10

0-10

Pequena

11-50

11-30

11-50

Mediana

51-250

31-100

51-100

SEDESOL

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal de México

Proyecto

Actividad desarrollada por un grupo de empresas seleccionado por €l
Comité de Seleccion del Programa

Programa

Integracion del conjunto de proyectos, otras actividades (eventos,
talleres, misiones, publicaciones, y otros componentes) y
organizaciones especiaizadas (Consg o Asesor, Organismo Ejecutor,
Unidad Ejecutora del Programa, Comité de Seleccion de Proyectos)

UEP

Unidad Ejecutora del Programa. Ente gecutivo para la administracion
del Programa

Comité Seleccién de Proyectos

Miembros del Consgjo Asesor y expertos externos (S necesario) que
son escogidos para seleccionar las propuestas de proyectos que
recibiran fondos para ser gjecutados. Es e ente organizacional del
Programa.

Consgjo Asesor

Junta interingtituciona que tiene como rol apoyar € organismo
gjecutor del programa (OE), en este caso CESPEDES

Plan Prdiminar

El planinicid de un proyecto de BDP de una mediana o grande
empresa 0 un grupo de empresas (como & proponente).

Plan de Trabajo El plan final de un proyecto de BDP de una mediana o grande
empresa 0 un grupo de empresas (como €l proponente).

WBCSD World Business Council for Sustainable Development

WRI World Resources Institute

. OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo general del Programa es incrementar las oportunidades de mercado de las micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas. El propdsito es desarrollar nuevos productos y
servicios de mercado involucrando las MPyMES para atender a los consumidores en la base de la

pirdmide econémica.

Asi es que todas las actividades que sean desarrolladas, comprendiendo el disefio e
implementacion de proyectos, realizacion de eventos, formacion de red institucionales y
empresariales, etc., deberan tener en cuenta que se busca establecer una perspectiva innovadora
de relacién produccion-consumo donde las MPYMES estdn presentes y simultdneamente
principal mente tomando en cuenta dos elementos. Por un lado, |a produccion, oferta de productos
y servicios resultantes de actividades de cadenas productivas donde haya presencia significativa
de MPYMES; y por otro lado la parte del consumo, que atienda a una demanda significativa de
consumidores de |os estratos socio-econdémicos de la base de la pirdmide.

1.  LOSCOMPONENTESDEL PROGRAMA

El Programa debera ser implementado teniendo en cuenta tres componentes, a saber:

1. Desarrollo de planes de proyectos para nuevos productos o servicios
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2. Seleccion e implementacion de proyectos.
3. Fortalecimiento institucional y difusion de los resultados

A. COMPONENTE 1- DESARROLLO DE PLANES DE ACCION PARA NUEVOS
PRODUCTOS O SERVICIOS.

1. Objetivos

Este componente tendrd como objetivo enfocar y conocer larealidad del mercado consumidor de
México teniendo como prioridad las necesidades y peculiaridades de los estratos en la BDP. Debe
igualmente disefiar proyectos piloto que resulten en productos y servicios orientados para €l

mercado de la BDP, los cuales sean modelos de negocios innovadores y que puedan ser
implemertados por medio de cadenas productivas que involucren la participacion de GEs y
MPYMES. Sin embargo una mediana empresa o un consorcio de MPyYMES sin participacion de
GEs también son elegibles.

2. Descripcion

En este componente las actividades a ser desarrolladas tendrdn como proposito descubrir y
entender la realidad del mercado de la BDP en México asi como movilizar €l sector privado y
asociaciones de empresas para disefiar proyectos que puedan ser implementados como gemplos
de proyectos piloto como model os innovadores de negocios orientados parala BDP. Para ello, se
espera tener las siguientes actividades: (i) compilacion de los andlisis en € mercado de BDP en
México; (ii) sesiones de sensibilizacién; (iii) taleres con empresas; y (iv) disefio de los
proyectos.

3. Actividades

3.1 Compilacion delos analisisen € mercado de BDP en M éxico

El objetivo de esta actividad es desarrollar un estudio acerca de las necesidades de |los estratos
socio-econdmicos del mercado BDP de México, a fin de identificar oportunidades de negocio
para servir ese mercado. Con respecto a su amplitud, e mercado BDP sigue siendo un mercado
poco conocido mundialmente por parte de las empresas. Acostumbradas a proveer servicios y
productos para los estratos socio-econdmicos mas pudientes y/o para las clases medias, €l sector
privado en general considera que la BDP es constituida solamente por personas pobres que no
tienen ingresos ni recursos y por lo tanto no tienen poder de compra; situacion a la que € sector
no es geno en México. Para desarrollar este estudio se debe contratar una empresa consultora
Este estudio debe ser cualitativo y cuantitativo, debe basarse principalmente en fuentes de
investigacion secundarias y debe integrar metodologias diversas como sondeos de opinion,
grupos focales, etc. y asi lograr conclusiones innovadoras sobre e mercado de los estratos
populares y mas pobres de México.

Laempresa a ser contratada debera tener experiencia en estudios de mercado y apoyo en disefio y
estructuracion de estrategias de  negocios a grandes empresas privadas y no solamente
experiencia en investigacion de mercado. Debera ser una empresa que tenga experiencia de
naturaleza multisectorial en atencion a clientes corporativos (minoristas, salud, servicios
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financieros, telecomunicaciones, servicios publicos, etc.). Ademas, con €l objetivo de enriquecer
los resultados de este estudio y posteriormente con €l fin de discutir las conclusiones del mismo
el organismo gjecutor del Programa debera buscar € apoyo y la alianza con otras entidades que
ya son reconocidas mundialmente en e tema de BDP, tales como: Universidad de Cornell,
Universidad de Michigan, WRI, Ashoka, Universidad de Carolina del Norte (BOP Lab),
WBCSD, entre otras. Esta red de organizaciones debera también asistir a los consultores que en
las actividades a seguir van a analizar oportunidades de negocio y a hacer posibles proyectos en
la BDP. Como resultado se espera tener a final de 4 meses un estudio/andlisis del mercado BDP
en México que indique posibles oportunidades de negocio en a menos 3 distintos sectores
economicos BDP.

3.2 Capacitar a consultores

Con el objetivo de desarrollar un grupo de consultores locales con conocimiento en la BDP y de
los lineamientos generales que deben contener |os planes preliminares para nuevos negocios, asi
como la preparacion de los mismos. Para ello, se contratara un consultor internaciona para
preparar un curso de capacitacion para consultores locales. Este curso tendra una duracion de
tres dias e incluira temas tales @mo conceptos de BDP, introduccion del protocolo de BDP,
emprenderismo social y € rol de la empresa en la sociedad. Como resultado, se prevé la
capacitacion de 30 consultores en total.

Los consultores a ser capacitados que reciben la capacitacion tienen que cumplir con los
siguientes requisitos. (i) licenciados en administracion de empresas, economia u otra area
relevante; (ii) experiencia en € &rea de negocios; y (iii) experiencia con micro, pequefia y
mediana empresas como deseable.

El consultor internacional contratado para preparar y dar e curso debe cumplir con los siguientes
criterios. (i) a menos cinco afos de experiencia capacitando consultores; (ii) experiencia
trabajando en la BDP; y (iii) conocimiento del mercado mexicano.

3.3 Sesiones de sensibilizacion

Con €l objetivo de difundir las conclusiones de la actividad 3.1 para un publico mas amplio, seran
realizados eventos denominados como “sesiones de sensibilizacion”. Estos serdn eventos
tipicamente de un diay seran realizados en las ciudades de Monterrey, Guadalajaray de México
en los primeros dos afios del programa, sumando un total de seis sesiones. Cada sesion debera
contar con alrededor de 100-150 asistentes, representantes de grandes empresas, MPyMEs,
ONGs y asociaciones del sector privado, asi como de organismos gubernamentales. Para atraer e
invitar los participantes, se prevé utilizar invitaciones directas, pagina web y las redes de otras
organizaciones tales como CANACINTRA, CONCAMIN, etc.

Deben ser contratados también, consultores para disefiar la dinamica informativa y participativa
de las sesiones y para actuar como moderadores en la realizacion de los eventos. Se debe
considerar, que a finalizar los seminarios los participantes se sientan verdaderamente
sensibilizados y motivados a conocer mejor la realidad y las oportunidades del mercado de BDP
en México y que sobre todo, se sientan involucrados en el reto de disefiar modelos de negocios
orientados para el mercado BDP.
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De manera generdl, la estructura de cada sesion debera ser:

Presentacion del estudio “El Mercado BDP en México” sus caracteristicas, oportunidades
y retos (duracién 1h30)

El Programa BDP CCE/CESPEDES/FOMIN (duracion 1h30)

Experiencias nacionales e internacional es de empresas pioneras en el mercado BDP
(duracion 1h30)

Planes de accién, alianzas y pasos subsiguientes (duracién 1h30)

Como resultado de esta actividad se espera tener a menos 500 dirigentes empresariales
sensibilizados sobre € programay las oportunidades en la BDP.

3.4 Talleres generales con empresas.

Con e objetivo de profundizar y practicar con grupos de empresas interesadas en articular
propuestas concretas para someter al Programa, se realizaran dos talleres en cada una de las
ciudades de Monterrey, Guadalgjaray de México, D.F. en los primeros dos afios del Programa.
Cada taller seré conducido por € asistente técnico del componente de la UEP (ver seccién 3.3 del
Componente I1). Cada evento debe contar con arededor de 20 personas y tener una duracion de
medio dia. El enfoque debe ser en € desarrollo de nuevos negocios en la BDP que incluyan
MPyMes. La dindmica del evento debera ser lo mas participativa posible, de preferencia sin
presentaciones de largo tiempo y mayor interaccion por parte de los participantes. Para cada taller
se contratara un moderador / consultor para liderarlo.

Como resultado de los talleres, se espera tener al menos 45 posibles ideas de negocios
identificadas.

3.5 Talleres enfocados con empresas

Para aprovechar € fuerte interés de grupos de empresas, € Programa incluira talleres enfocados
para las empresas y otros proponentes de proyectos que ya cuentan con una idea clara sobre €l

nuevo producto o servicio que estan interesados en desarrollar para la BDP. El objetivo de los
talleres es ayudar a los proponentes de proyectos en saber como presentar €l plan preliminar y los
otros requisitos del Programa. Los talleres tendran una duraciéon de dos dias y tendrén lugar en
los primeros seis meses del Programa.  Se contratara un consultor para facilitar los talleres. Entre
los criterios para seleccionar este consultor son: (i) contar con a menos cinco afnos experiencia
consultando a grandes empresas; (ii) experiencia con PyMEs; y (iii) conocimiento de la BDP.
Dicho consultor puede venir del grupo de consultores capacitados (ver Seccion 3.2 arriba) u otros
consultores.

Como resultado de los talleres, se espera tener a menos 15 posibles planes preliminares
identificados.

3.6 Disefio delos proyectos
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En la medida en que van madurando |as propuestas de las empresas sera necesario disponer, para
los interesados, de una instancia de apoyo técnico que facilitar € disefio y preparacion de los
proyectos de acuerdo a los lineamentos para los proyectos. Es importante crear una especie de
filtro de propuestas que se convierta en un proceso mas racional, objetivo y rico.

Se estima que se debe tener a menos 10 propuestas de proyectos o Planes Preliminares en un
plazo de 12 meses y a menos 25 en un plazo de 24 meses.

Antes de contratar a un consultor es necesario asegurar que €l proponente tendra presente un Plan
Preliminar para un proyecto y que laidea propuesta incluye al menos los siguientes elementos:
Que atiendan necesidades del mercado BDP
Que representen oportunidad de innovacion y crecimiento parala empresa
Que tengan una ingenieria de cadena de produccién “ganar-ganar” que promociona €
crecimiento de MPyMEs
Cuenta con una indicacion de los recursos de contrapartida necesarios para llevar a cabo
€l proyecto propuesto
Que tengan indicadores claros para €l seguimiento, monitoreo y evaluacion (como, por
gemplo, cudl es lalinea de base de oferta para e mercado BDP hoy y como € proyecto
vaamodificar lalinea base; como y cuantas MPYMES van a ser involucradas, cud esla
perspectiva de crecimiento del mercado en los proximos afios, etc.).

L os consultores deben aclarar dudas y ayudar a las empresas interesadas a desarrollar model os de
nuevos negocios (productos y servicios). La UEP deberd contratar consultores que podran
dedicarse por periodos cortos entre 10-15 dias para realizar el disefio del proyecto (plan
preliminar). El proponente del proyecto tiene que aportar @ menos 20% del costo de la
consultoria. Se prevé que e grupo principal de consultores son de los que fueron capacitados en
seccion 3.2.

Las actividades en esta etapa tienen un rol muy importante para ayudar a filtrar propuestas de
proyectos que tienen meérito, los cuales sin embargo no estan incluidos en e objetivo del
Programa BDP. En México, asi como en muchos otros paises incluyendo los més desarrollados,
dentro de las comunidades empresariales, hay todavia una cultura de proyectos ambientales y
filantropicos que son muchas veces confundidos con la proposicion de proyectos “ganar- ganar”
BDP.

Como resultado de esta actividad se espera tener a menos 25 planes preliminares desarrollados
que atiendan |os criterios/lineamientos del Programa.

B. COMPONENTE 2- SELECCION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
1. Objetivos
En esa etapa 1o que se pretende cumplir es seleccionar las mejores propuestas de proyectos

(Planes Preliminares) que han sido desarrolladas en e componente anterior y en seguida,
empezar con la implantacién de los proyectos sel eccionados (planes de trabgjo).
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La seleccion de propuestas de proyectos se redlizard através de un comité especial, el Comité de
Seleccidn de Proyectos, cuyos miembros serén designados por el Consejo Asesor del Programa
(ver Seccion V) y, en seguida, se pasara a la implementacion de los proyectos escogidos. Estos
tendrén un seguimiento, monitoreo y evaluacion que realizara la UEP.

a. Criterios

Los criterios de elegibilidad para la seleccién de |os proyectos son |os siguientes:
Se atienda una demanda potencial del nuevo producto o servicio concreto a ser
desarrollado para el mercado BDP.
Es un modelo innovador de negocio que representa oportunidad real de innovacion y
crecimiento para las empresas involucradas.
Existe unaingenieria de cadena de productiva “ ganar-ganar” que promueve €l crecimiento
de MPyMEs.
Existen indicadores claros para facilitar el seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Asegurar la inclusion de un gran nimero de MPyMEs como parte fundamental de la
implementacion del proyecto.

L os proyectos pueden tener diferentes arreglos contractuales e institucionales incluyendo:
Proyectos bgjo € liderazgo de una o més GEs;
Proyectos de asociacion de MPyMES y/o ONGs;
Las condiciones de contrapartida y desembolso (utilizar el modelo de desembolso por
resultados), etc.

Mientras que no son criterios béasicos de elegibilidad, el Programa daré preferencia a proyectos:
. Que incluya un nuevo sector que no ha sido atendido.
Con més que un proponente (por gemplo, dos GEs que quieren llevar a cabo un proyecto
conjuntamente).
Que son ambientalmente y sociadmente sostenible y tendra un impacto ambiental
significativo.

b. Limites al apoyo financiero del FOMIN

Los proyectos elegibles para recibir financiamiento del Programa deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

I. El Programa (o sea, los recursos del FOMIN) no puede superar 50% de un proyecto
hasta un monto méximo de doscientos cincuenta mil ddlares (US$ 200.000); El
monto promedio de recursos del FOMIN para los proyectos es de US$110.000.

ii. Cada proyecto debe totalizar como minimo cincuenta mil délares (US$50.000);

iii. La contrapartida debe ser de minimo 50% (cincuenta por ciento), de lo cua a menos
lamitad tiene que ser en efectivo;

iv. Lagjecucion y periodo de desembolso para cada proyecto debe ser mayor a cuatro (4)
meses y menor a cuarenta y dos (42) meses. Ningun proyecto puede extenderse por
mas tiempo del periodo de gecucion del Programa.

c. Restricciones en el uso derecur sos

Los recursos del Banco no se podran utilizar para:
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I. Gastos administrativos y de operacion de las PyMEs, GE y/o proponente; ni capital de
trabao excepto inventarios

ii. Inversiones en infraestructura fisica (construccion e inmuebles); ningun activo ni pago
de pasivos

iii. Créditos directos a los beneficiarios;

El Banco solo reconoce |os recursos no reembol sables de |os proponentes como parte de la
contrapartida y no los recursos contribuidos por las PyMEs.

El Banco puede reconocer hasta 30% de los recursos de contrapartida para construccién o
infraestructura

Los recursos del FOMIN no pueden ser utilizados para reembolsar a proponente u otras
entidades en gastos ya incurridos previos a la fecha de aprobacién del proyecto.

d. Restricciones ambientales— lista de exclusion
El Programa no apoyara ninguna actividad que esté incluida en la siguiente "Lista de exclusiéon':

(). Inversion o compraventa especulativa en bienes raices.

(i)).  Produccion o actividades que involucran formas peligrosas o de explotaciéon de
trabajo forzado o trabgjo infantil. (Trabao forzado significa todo trabajo o servicio
no realizado voluntariamente, que es impuesto sobre una persona bajo amenaza de
fuerza o penalidad. Trabajo infantil dafiino significa e empleo de nifios en
condiciones de explotacion econOmica, 0 en sSituaciones de ato peligro o
interferencia con su educacion, o que sea dafino a la saud o atente contra su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.)

(iii).  Produccién o comercio de cualquier producto o actividad considerada como ilegal
bajo las leyes o reglamentos del pais huésped o convenciones o acuerdos
internacionales.

(iv).  Produccion o comercio de armasy municiones.

(v).  Produccion o comercio de bebidas alcohdlicas que estan prohibidas en € pais

(vi).  Produccion o comercio de tabaco.

(vii). Apuestas, casinosy empresas equivalentes.

(viii). Comercio de animales silvestres o productos de animales silvestres protegidos por
la CITES (Convencion sobre e Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Faunay Flora Silvestres).

(ix). Produccién o comercio de materiales radioactivos. Esto no aplica a la compra de
equipos médicos, equipos de control (medicion) de calidad o cualquier equipo para
el cual e Banco considere que la fuente de radioactividad es trivial 0 que esta4
adecuadamente aislada.

().  Produccion, comercio o uso de fibras de asbesto. Esto no aplica a la compra'y uso
de I&minas de cemento con asbesto en donde el contenido de asbesto es menor al
20%.

(xi).  Produccion o comercio de productos que contengan PCBs. (PCBs son bifeniles
policlorinados -un grupo de quimicos atamente téxicos. Los PCBs son
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(xii).
(xiii).

(xiv).

comunmente hallados en los transformadores el éctricos que emplean aceite, y en los
capacitores y aditamentos el éctricos construidos entre 1950 y 1985).

Produccion o comercio de farmacéuticos sujetos a cese obligatorio de produccion o
prohibicion de venta a nivel internacional.

Produccion o comercio de pesticidas 0 herbicidas sujetos a cese obligatorio de
produccion o prohibicion de venta a nivel internacional.

Produccién o comercio de ODS sujetos a cese obligatorio de produccion o
prohibicion de venta a nivel internacional. (ODS son Substancias que Dafian la capa
de Ozono: Compuestos quimicos que reaccionan con y dafian la capa de ozono
estratosférico, que causan los ampliamente publicitados 'huecos en la capa de
ozono'. El Protocolo de Montreal menciona los ODS y su reduccion meta y fechas
de cese obligatorio. Los ODS estan presentes en algunos aerosoles, refrigerantes,
agentes gque echan espuma, solventes y agentes que protegen contra incendios)

e. Listado de actividades en las cuales se pueden utilizar los recursos (lista enunciativa mas
no limitativa)

0]
(i1)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(i)
(x)
(xi)

Desarrollo de software

Consultoriaalas MPyMEs

Andlisis de otras experiencias relevantes

Asesoriatécnicaalas MPyMESs

Desarrollo de capacidades paralas MPyMEs

Promocion y publicidad en la BDP

Investigacion y desarrollo enfocado para llevar a cabo el proyecto
Campafias de comunicacion en laBDP

Implementacidn de préacticas en las MPyMEs

Proyecto piloto (factibilidad de replicabilidad)

Administracion del proyecto (personal nuevo) hasta un 20% del monto total del
Proyecto.

f. Desarrollo del Plan Preliminar del Proyectoy Plan de Trabajo

i. El Plan Preliminar se refiere a una descripcion breve de los elementos que a continuacion
Sse enumeran y constituye la base para la posterior elaboracion de un Plan de Trabajo
detallado. El Plan Preliminar debe tener unalongitud de tres a cinco péginas, mientras que
el Plan de Trabgjo debe ser una descripcion detallada de las actividades a redizarse y de
los costos asociados a éstas.

1. Empresa proponente:

Principales productos o servicios y descripcion generd;
Iniciativas de BDP gue le interesen emprender ala empresa proponente.

2. Elementos a comsiderar en las cadenas de valor:

Clientes, proveedores o distribuidores potenciales. nimero de compahias totales y
elegibles; MPyMEs identificadas, preliminarmente, por la(s) grande(s) empresas;
Productos o servicios a ser ofrecidos. los proveedores, clientes o distribuidores
pueden estar en e mismo o diferente giro de negocios;
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» Estructura o naturaleza de la relacién comercia anticipada de las MPyMEs con la
empresa proponente, por g emplo, contractual, ocasional, franquicia, etc.;

3. Acciones del Proyecto:

» Objetivos del proyecto propuesto de BDP

» Evauacioninicia de las actividades,

» Cronograma, especificacion de actividades y delegacion de responsabilidades,

* Resultados esperados; indicadores y métricas; y plan de monitoreo y €ecucion del
Proyecto.

4. Recursos requeridos:

La contribucion financiera y en especie de la(s) empresa(s) clave son considerados
como recursos de contrapartida, no asi las provenientes de las MPyMEs. (Aungue 1o
anterior no imposibilita que dichas empresas contribuyan con € pago de parte de los
costos directos del proyecto, tales como en acciones de consultoria directa y de
capacitacion). El plan debe incluir un desglose de los recursos necesarios indicando
los del FOMIN vy los de otras fuentes identificadas, incluyendo un desglose de los
recursos financierosy en especie.

» Empresa proponente — recursos financieros, humanos y equipo.

*  MPyMEs - retribucion econdmica de |os servicios proporcionados a éstas.

f. Proceso de Sdleccion

Se refiere a proceso para la identificacion de las propuestas de cada proyecto, incluyendo las
solicitudes y la clasificacion de éstas.

Los proyectos incluirén el desarrollo de un Plan Preliminar;

El Plan Preliminar ser4 sometido @ FOMIN/Banco para su ho objeciéon (solo para
asegurar que cuenta con los elementos basi cos necesarios);

En caso de ser obtener la no objecion del FOMIN/Banco, € proponente y los
participantes desarrollardn un Plan de Trabgo completo (con la asistencia de un
consultor contratado con recursos del Programa s fuese necesario). Para el desarrollo
del Plan de Trabgo es necesario que € proponente aporte ad menos 20% de los
recursos financieros para financiar e consultor contratado. El maximo monto de
apoyo del Programa para € desarrollo del Plan de Trabajo es US$5.000 (més los
recursos del proponente).

El Director del Programa presentard el Plan de Trabajo final al Comité de Seleccion
del Programa (ver Componente 3 seccion V, C.2) para su aprobacion.

En caso de ser aprobado € Plan de Trabagjo en e Comité de Seleccidn del Programa,
se presentara al FOMIN/Banco para su apoyo financiero y ka aprobacion del primer
desembolso y de los subsecuentes respectivos.

0. Desembolsos

Los desembolsos se realizaran con base en los resultados obtenidos. Para ello, es necesario
identificar los hitos claves dentro de cada Plan de Trabajo. Los esguemas de desembol sos puede
variar, pero se tiene gue mantener los rangos siguientes: (i) primer desembolso — entre 10% y
40%,; (ii) segundo desembolso — entre 10% y 40%; v (iii) tercer desembolso — entre 20% y 80%.
Sin embargo, 20% es € minimo para el desembolso final y no puede ser menos en ningln caso.
El esqguema final paralos desembolsos requiere la aprobacion del FOMIN/Banco.
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h. Adquisiciones

Cada proyecto debera seguir procesos transparentes, competitivos y obteniendo los costos mas
econdémicos para la adquisicion de los bienes y contrataciones de servicios. El proponente del
proyecto llevard adelante la adquisicién de bienesy servicios y la contratacion de los servicios de
consultoria necesarios para la egjecucion del proyecto de acuerdo con los procedimientos y
politicas del Banco y FOMIN en la materia.

i. Informes

Cada proyecto debe incluir informes especificos elaborados por la UEP, que deben contener los
siguientes elementos:

i. Informes de progreso de los proyectos. Deberan ser sometidos a FOMIN / Banco dos
veces durante de la g ecucion del proyecto en particular (un informe separado por proyecto
apoyado). Losinformes deberan ser vinculado con los desembol sos.

El informe de progreso del Proyecto debe ser consistente con e esquema de informes del
Programa que e Organismo Ejecutor (OE) tiene que presentar a Banco (ver seccion V).
El informe de progreso del proyecto debe incluir:

|. Resumen Ejecutivo
I1. Resultados de Desarrollo
A. Resultados anivel de los Componentes del proyecto,
B. Resultados relacionados con los objetivos del proyecto,
C. La identificacion de necesidades sociales, culturales y econdémicas en la
comunidad,
D. Sostenibilidad del proyecto,
E. Problemasy plan de accion para solucionarlos,
[1l. Gerenciay Gestion,
IV. Estado de g ecucion del proyecto,
V. Ejecucion Presupuestariay Financiera,
V1. NUmero o, en su caso, estimacion de personas impactadas directa e indirectamente.
VII. Lecciones gprendidas,
VIII. Plan de Trabgjo del semestre subsiguiente; y
IX. Perspectivas futuras.

i. Informe final: Deberd ser sometido a FOMIN / Banco al findizar la gecucion de cada
proyecto (pararecibir e desembolso final).

i. El Informe final debe incluir una descripcion general de las principales actividades,
resultados y beneficiarios, elaborado en los mismos términos que e inciso anterior (informes
de progreso) pero de forma acumulativa; es decir, incluyendo no solo los recursos erogados y
obtenidos en los proyectos, sino también todo aquel ingreso derivado de |os servicios ofrecidos

alas MPyMEs.

3.2 Seguimiento a los proyectos
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Para la realizacion del monitoreo de los proyectos, se contratardn consultores que tendran la
responsabilidad de dar € seguimiento a los proyectos por 10 menos seis meses después de haber
concluido laimplementacién del proyecto. Se prevé que el grupo principal de consultores son de
los que fueron capacitados en seccion 3.2 del Componente |.

L os consultores contratados deben cumplir con los siguientes criterios: (i) a menos cinco anos de
experiencia haciendo seguimiento y evaluacion de proyectos; (ii) experiencia con grandes y
MPyMEs, y (iii) conocimiento de BDP.

3.3. Asistencia

Para ayudar con la coordinacion e interaccion con las empresas se contratara un coordinador
técnico para este componente. Las principales actividades del coordinador técnico serén: disefiar
Términos de Referencia (TDR), evaluar contratos, darles seguimiento a las actividades del
componente y a las empresas participantes en genera. Para ello, se contratard a un consultor de
una lista corta de por lo menos tres expertos nacionales que cumplan con los siguientes
requisitos. conocimiento de BDP, conocimientos sobre metodologias de diagndstico
organizacional; experiencia en € disefio de TDR y en la evaluacidén de propuestas técnico
econdmicas, preferentemente en € marco de procedimientos utilizados por € Banco. Este
coordinador le reportara a Director del Programa.

C. COMPONENTE 3- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DIFUSION DE LOS
RESULTADOS

1. Objetivos

En esta etapa se buscar4 hacer la difusion del proceso del Programa y de los proyectos
implementados en el componente anterior hacia las cAmaras de comercio, universidades y centros
de capacitacion, empresas y asociaciones gremiales de los resultados y lecciones con € fin de
crear una inspiracion y modelo de negocios innovador, adecuado a la realidad de México. En
términos estratégicos se intentara impulsar una nueva cultura emprendedora empresarial que
beneficia ssimultdneamente el mercado BDP y a las cadenas productivas orientadas a ese
mercado, asi como también impulsar cadenas donde hay una buena perspectiva de crecimiento
para las MPYMES. Cabe destacar que entre los resultados importantes de este componente se
prevé el desarrollo de un Protocolo de BDP que servira como guia para nuevas empresas
interesadas a entrar en este mercado y ayudara a CESPEDES ser un centro de referencia en
México en este tema.

2. Descripcion

En este componente las actividades a ser desarrolladas tendran como propdsito difundir los
resultados del proceso del Programa en general y de los proyectos anteriormente implementados
con € fin de crear un modelo de negocios innovador. Para ello, se espera tener las siguientes
actividades: (i) implementar un sistema de monitoreo para los proyectos; (ii) documentacion de
los resultados y lecciones de los proyectos; (iii) base de datos; (iv) manual protocolo BDP, (v)
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planeacion e implementacion del plan de comunicacion; (vi) participacion del equipo de
CESPEDES en eventos internacionales; y (vii) casos de estudio.

3. Actividades

3.1 Implementar un sistema de monitoreo para los proyectos

El organismo gjecutor deberd acompafiar la implementacion de cada proyecto seleccionado con
base en d sistema de monitoreo implementado a través de este componente. Implementar un
sistema de monitoreo que permita el seguimiento y la evaluacién de progreso de cada uno de los
proyectos seleccionados en e componente 2. Para ello, la UEP debera llevar a cabo las siguientes
actividades previo a inicio del componente 2:

i. Creacion de un sistema de recoleccion / seguimiento de informacion. La UEP
debe poner en préctica un sistema de recoleccién y seguimiento de informacion (software,
programacion, metodologia, etc.). Para ello, se contratard un consultor para desarrollar un
manual describiendo los principales elementos del sistema de recoleccién de datos y seguimiento
(incluyendo desde datos personales e informaciones especificas sobre los indicadores y €
desarrollo de cada actividad del proyecto), las tareas y responsabilidades de aguellos que, dentro
de la UEP, estaran a cargo de recolectar la informacion apropiada y € calendario recomendado
para la recoleccion de la informacion. Eso implicara e desarrollo de un mecanismo simple pero
efectivo para la recoleccidn/organizacion de informacion y experiencias ganadas en el curso de la
gjecucion del Programa, afin de facilitar € seguimiento y evaluacion de cada proyecto apoyado.

ii. Establecimiento de los requisitos claves del sistema de monitoreo. Previamente al
inicio de las actividades de cada proyecto seleccionado la UEP sera responsable de revisar los
documentos de cada proyecto y, conjuntamente con el consultor contratado para €l disefio y con
los responsables directos para 24 implementacion, desarrollar una linea de base e indicadores
(intermedios donde fuera apropiado) para facilitar € seguimiento de la operacion. Los
indicadores deberan ser especificos, cuantificables, redistas y sujetos a un cronograma de
gecucion.

iii. Disefio y adopcion de un modelo de reporte para los proyectos. La UEP definira
laformay fondo del modelo de reporte, incluyendo su estructura asi como los indicadores claves
(de acuerdo con el Marco Légico del programa) que seran monitoreados por la UEP.

iv. Adopcion del modelo de desembolsos por resultados. Para cada proyecto
apoyado, la UEP establecera una ruta critica estableciendo resultados claves que deberan ser
logrados como requisitos para desembol sos futuros. Con base en la informacién contenida en e
Plan de Trabgo del proyecto y antes del comienzo de las actividades de cada proyecto
seleccionado, la ruta critica debera ser definida en coman acuerdo con los responsables directos
de laimplementacion de cada proyecto aprobado.

Para esta actividad, se contratara a un experto nacional para disefiar y poner en operacion la base
de datos y se capacitara a una persona del CESPEDES para asegurar € funcionamiento y
mantenimiento. El tiempo estimado para la elaboracion de la base de datos es de 30 dias
consultor con un periodo de prueba de seis meses, se dara una capacitacion de dos dias mas al
responsable del manejo de la informacion.
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3.2 Planeacion e implementacion del plan de comunicacion

Para promover € Programa y las oportunidades presentadas, se prevé la contratacién de una
empresa que desarrollard la camparia de promocién para el Programa. Esta campafia incluira el
desarrollo de un logo especifico para el Programay € uso de varios medios de comunicacion.

El plan de comunicacion consistira en las siguientes subactividades: (i) desarrollo y actualizacion
de una pégina web del Programa durante el primer afio del proyecto; (ii) seminarios de difusion
en diferentes regiones del pais; (iii) participacion del Programa en eventos organizados por
terceros; y (iv) conferenciafina para difundir los resultados.

La empresa a contratar debe cumplir con los siguientes criterios. (i) a menos cinco afios de
experiencia en publicidad y disefio de una campaiia; (ii) experiencia directa trabgjando con el
sector privado; y (iii) conocimiento de varios medios de comunicacion.

3.3 Documentacién de losresultados y lecciones de los proyectos

La UEP debera contratar un consultor que, con base en las informaciones y datos relativos a
proyectos, producira una documentacion general para difusion con los siguientes objetivos:
I Documentar |os resultados individuales de cada proyecto y poner en €l formato
Fichas Técnicas.
i Preparar casos de estudio (usando € estilo Harvard y considerando al menos cinco
proyectos exitosos).

El consultor debe tener los siguientes criterios. (i) a menos con cinco anos de experiencia en
elaboracién de estudios de caso; y (ii) experiencia con GEsy MPyMEs.

3.4 Fichas Técnicas

Cada proyecto tendra una ficha técnica. Para €ello, se ontratara una firma consultora para
preparar, editar y publicar las fichas. La agencia de publicidad contratada para tal fin, deberd
acreditar una experiencia no menor a cinco afos en: comunicacion; mercadeo; disefio de
campafas publicitarias, disefio, edicion y publicacion de materiales graficos, debera contar con
publicistas, comunicadores y disefiadores gréaficos.

Sera responsabilidad de la UEP elaborar los TDR para la contratacion de la agencia de
publicidad; proporcionar a la agenciala informacion del proyecto, lineamientos técnicos que debe
contener las fichas técnicas, y aprobar los disefios antes de su impresion. Esto implicard un
estrecho contacto con la agencia de publicidad encargada que se suscribira un contrato anual
prorrogable hasta la vigencia del proyecto.

3.5 Casos de Estudio

Se desarrollaran cinco (5) casos de estudio de empresas en diferentes sectores que hayan
desarrollado productos o servicios para atender la BDP y se hayan cuantificado los beneficios
econémicos, con € objetivo de demostrar que se puede lograr beneficios econdmicos dentro de
este segmento en la economia.

Reglamento Operativo V15 14



Para esta actividad, es necesario contratar a un consultor, que haya trabagjado en el sector
seleccionado en cada caso de estudio. Se estima un tiempo de duracion de 15 dias para €
consultor.

El documento debe contener lo siguiente:

1. Introduccion y situacion actual.
- Antecedentes. Experiencia de la empresa, por qué se €eligio dicha empresa,
justificacion por parte de la empresa para entrar en la BDP, mercado nacional;
- Problematicac Descripcion de la situacion actual, vinculacion con la produccion,
calidad, mercado, etc.;
- Objetivos. Definir claramente qué se espera del proyecto.

2. Elementos del proceso metodolégico (descripcion de la metodologia utilizada y las
virtudes de la misma.).

3. Papel y participacion de las MPyMES en € proyecto.

4. Implementacion e impacto (resumen del resultado de la implementacion en monitoreo y
seguimiento y resultados de laimplementacion, eficiencia, ahorro, mercado)

5. Lecciones aprendidas.

6. Sintesis del Estudio de Caso (tres péaginas). Se espera que esta sintesis contenga graficas
y que sea lo suficientemente explicita para poder promover y difundir e documento
dentro de las empresas que se interesen en el proceso productivo descrito.

7. Publicar, editar y difundir los casos documentados de proyectos. Esta actividad implica
disefiar la estrategia para € monitoreo y seguimiento de las acciones que aseguren el
adecuado funcionamiento del proyecto desde la perspectiva de sus usuarios. Derivado de
las actividades de los componentes anteriores se contara con casos documentados, de tal
modo que esta actividad estara dirigida a editar y disefiar una estrategia de difusion de por
lo menos cinco estudios de casos de proyectos.

Para ello se contratara a una firma de consultoria, mediante lista corta o, en su defecto, uno o0 mas
consultores que se seleccionaran de una lista de por lo menos tres expertos nacionales o
internacionales que cumplan con los siguientes requisitos. conocimiento de actividades
empresariales; experiencia en disefio editorial y en e disefio de campafas de comunicacion
socid.

3.6 Manual protocolo BDP
CESPEDES conjuntamente con empresas y otras entidades relevantes desarrollaran un Protocolo
de BDP donde las empresas pueden compartir sus experiencias con un grupo de partes

interesadas (“stakeholders’) incluyendo ONGs, universidades y otras empresas para crear €
conocimiento. El Protocolo sera desarollado como un manua dinamico que debe explicar cada
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paso del proceso para desarrollar nuevos productos o servicios de BDP, enfatizando la
participacion de MPyMES.

3.7 Participacion del equipo de CESPEDES en eventos inter nacionales

El organismo gjecutor debera difundir las lecciones del Programa a través de la pagina de Internet
de CESPEDES.

Asi como en seminarios y eventos para los cuales CESPEDES sera invitado y/o eventos propios
principalmente para la conferencia final del Programa. Se prevé tener seminarios semestrales en
los ultimos dos afios del Programa.

Se debe buscar oportunidades desde el comienzo del Programa para promocionar € enlace de
CESPEDES con puntos de referencia global en e tema de BDP. Dicha orientacion tiene el
objetivo de dar la posibilidad a CESPEDES de tener un aprendizaje del temay también elevar €l
nivel de su alcance publico. Asi, es importante que CESPEDES tenga planes de participar en
eventos y actividades en conjunto con BOP Lab de la Universidad de Carolina del Norte (EUA) y
también con el WRI.

Como resultado de este componente se espera tener a menos 10 proyectos implementados que
cumplan con los lineamientos del Programa.

IV.  BENEFICIARIOS
L os beneficiarios de las actividades y recursos de este Programa son:

A. En & marco del mercado productor:

I. Las MPYMES industriales y de servicios cuyas ventas anuales estéan por debajo de
US$ 5 millones;

ii. L as grandes empresss,

iii. Las camaras de comercio, centros de capacitacion y agremiaciones de sectores;

Iv. Las universidades e instituciones dedicadas a la capacitacion y ensefiaza de negocios;

y
V. Los gremios de profesionales, los consultores y firmas de consultoria locales.

El OE asegurard que no habra discriminacion étnica, de género o discapacidad para €
involucramiento de las micro, pequeiias y medianas empresas potencia mente beneficiarias

B. En & marco del mercado consumidor:

I. El mercado consumidor BDP de manera general identificado por los estratos
econémicosC, Dy E;

ii. L os sectores de bajos ingresos,

iii. Productos o servicios desarrollados o adaptados especificamente para atender este
segmento de la economia.
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V. EJECUCION DEL PROGRAMA

A. Organismo Ejecutor

El CESPEDES del CCE sera el Organismo Ejecutor del proyecto (OE). EIl CESPEDES/CCE sera
responsable de las siguientes funciones:
I Ejercer actividades de interlocucion frente a las autoridades del Banco.
ii. Congtituir y co-presidir el Consegjo Asesor con el Director de la UEP.
iii. Autorizar los presupuestos y dar seguimiento a su gercicio.
Iv. Aprobar los TDR para consultorias y acciones de apoyo que se requieran; y
gestionar ante el Banco su no objecion.

V. Decidir sobre las adjudicaciones.

Vi. Dar seguimiento ala gjecucion de los Planes de Trabagjo.

vii.  Vincular e Programa con las acciones del CESPEDES

viii.  Ser e vocero oficial del Programa junto con €l Director de la UEP

IX. Supervisar y aprobar las acciones tomadas por € Director de la UEP.

X. Participar en la seleccion de los miembros clave del Consgjo Asesor.

Xi. Establecer contacto y relacion con organismos del sector empresarial, apoyando

las actividades de promocion y difusiéon de los componentes del Programa.

B. Unidad Ejecutora del Programa

Se concibe a la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) como un equipo temporal de trabajo, que
reunird a consultores / capacitadores, que seran contratados por servicios profesionales con TDR
muy claros, asociados a las actividades del Programa y a desarrollo de sus productos o
entregables. Asi mismo, incluye funciones de administracion del Programa para asegurar €
cumplimiento de los procedimientos del Banco en materia de adjudicaciones, contabilidad,
desembolsos, seguimiento e informes para éste. De esta forma, la UEP tendra dos funciones
basicas: una de caracter técnico y otra de carécter administrativo. La UEP estaré integrada por un
Director del Programay un Asistente Administrativo. El coordinador técnico del Comporente |1
reportara a Director del Programa.

1. Lasfunciones generalesdela UEP

La UEP estard formada por un Director el cua tendrd un asistente técnico y una secretaria. La
UEP tendra las siguientes responsabilidades:

I. Reportarle a Director ded CESPEDES

il Dirigir las acciones generales de la UEP,

iii. Concertar con los actores clave su participacion;

iv. Integrar €l presupuesto y € Plan de Trabgjo y gustarlos, en su caso, de acuerdo a
las circunstancias,

V. Asegurarse del cumplimiento de los contratos que se adjudiquen;

Vi. Preparar las reuniones del Consgjo Asesor del comité de seleccidon y gercer como

secretario técnico de |os mismos.
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Vii. Informar de todas las acciones de este Consgjo y solicitar autorizacion de las
mismas a Director Ejecutivo del CESPEDES

2. Las éreas especificas de responsabilidad del Director dela UEP

El Director sera responsable de |as acciones en cuatro areas.
Administrativa y financiera
Técnica
Operativa
Informacion y Comunicacion

El Area Administrativa seré la responsable de la contabilidad, de los desembolsos y de las demés
acciones que requiera la correcta administracion y contara con el apoyo de la/el secretaria

El Area Técnica se responsabilizara de las acciones vinculadas con el disefio de metodologias,
guias, programas, materiales didacticos y de procesos de mejora 'y perfeccionamiento y también
por supervisar todas las labores relativas alas propuestas e implementacion de proyectos. Contara
con el apoyo del asistente técnico en conformidad a procedimientos aceptables por el Banco para
el desarrollo de los productos técnicos que se requieren en e Programa.

El Area de Operaciones sera responsable por las acciones determinadas por e CESPEDES de
enlace y gestion con los actores del Programa tales como el Consgjo Asesor, Comité de Seleccion
de Proyectos, formacion de redes de apoyo e intercambio.

El Area de Informaciéon y Comunicacion serd responsable tanto del sistema de informacion
(seguimiento y monitoreo de proyectos y elaboracion de informes) como del disefio y control de
las actividades del componente 1.

C. Estructura organizacional del Programa
1. Apoyo al Organismo Ejecutor del Programa: el Consgjo Asesor

El OE con un 6rgano de apoyo y de consulta, denominado Consejo Asesor, cuyas funciones serén
conocer las estrategias generales y retroalimentar la marcha del Programa. La idea es tener una
instancia de validacion y didogo con los actores clave paralaimplementacion del Programa.

1.1 Laintegracion del Consegjo Asesor

Este 6rgano estara formado, idealmente, por los representantes de SEDESOL, Secretaria de
Economia y otras ingtituciones gubernamentales; El Colegio de México, CCE, ONGs como
Ashoka; otras ingtituciones que juegan un rol importante en la red de organizaciones que estan
involucradas con el estudio e investigacion de las cuestiones correlacionadas con € mercado
BDP, por giemplo, e WRI, el BOP Lab de la Universidad de Cornell y otras similares, y también
camaras y asociaciones sectoridles y empresariales de México, como por gemplo,
CANACINTRA, CONCAMIN, COPARMEX, etc.
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1.2. Lasfunciones del Consegjo Asesor

Las funciones del Consgjo Asesor se basan en proponer directivasy prestar apoyo consultivo las
gue serefieren &

I. Conocer € disefio basico del Programay su reglamento operativo.

ii. Andizar y retroadimentar las metodologias, guias y materiales desarrollados en €

componente 1.

iii. Entender |as estrategias para cada uno de los proyectos el egidos.

iv. Hacer seguimiento continuo de los informes de avance y sugerir acciones que
permitan una mayor eficacia en las acciones.

V. Apoyar las labores de difusion.

2. EI Comité de Seleccion de Proyectos

El Consgjo Asesor debera escoger entre sus participantes un grupo entre 3 y no mas de 5 de
representantes para congtituir ad hoc el Comité de Seleccion de Proyectos. Este 6rgano debera
reunirse cada vez que sea necesario, con la asistencia del Director de la Unidad Ejecutora de
Programa para elegir por mayoria entre |las propuestas de proyectos las que recibiran el apoyo del
Programa. Si se determinaria que un miembro del Comité tuviera un posible conflicto de interés
con un proyecto presentado, dicho miembro no podria hacer su voto sobre este proyecto.

3. Supervision de las actividades del Programa'y proyectos

La UEP instdara un sistema de monitoreo y evaluacion de la informacion para supervisar €

CESPEDES | < A
ICCE
Secretaria | <€ Unidad
Ejecutora Consgjo
- del Asesor
Assiente | | programa
tecnico
i v A
Componente Componentel | Componentel |
I
Comité de Vo V15 L 4 19
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avance, el cumplimiento del Programa y desembolso de recursos, de acuerdo a los objetivos y
metas estipuladas (ver componente 3). Entre las caracteristicas mas importantes que dicho
sistema debe incluir, se encuentran: (i) estandarizaciéon de la informacién obtenida; (ii)
digitalizacion de la base de datos para almacenar la informacion del Programay de los proyectos
financiados; y (iii) la sistematizacion del andlisis de informacion y la creacion de informes.

D. Calendario de gecucion

El plazo de gjecucion del Programa sera de 42 mesesy el de desembol sos sera de 48 meses.

E. FasedeArranque

Después de conseguir la aprobacién del Programa del Comité de Donantes del FOMIN, es
necesario contemplar las siguientes actividades preparatorias del Programa:

1. Contratacion de Personal de la Unidad Ejecutora del Programa (UEP): El Programa
tendrd un Director del Programa. Como condicion previa a primer desembolso, se
seleccionara € Director en conformidad con los procedimientos establecidos por el
Banco. Los concursos para la contratacion del otro persona del UEP se llevara después de
tener € Director. Los candidatos seran identificados y entrevistados inicialmente por €
Director del Programay el Director Ejecutivo del CESPEDES.

2. Constituir e Consgjo Asesor (CA): Como condicién previa a primer desembolso, se
congtituira el CA del Programa. Para mayor explicacién sobre € funcionamiento del CA
ver e inciso C. de esta misma seccion.

3. Elaboracion del Plan de Operacion Anual (POA): Previo a primer desembolso se
elaborara el POA, para el primer afio de gecucion.

VI. SEGUIMIENTO, AUDITORIA Y EVALUACION DEL PROGRAMA
A. Seguimiento

1. El seguimiento y supervison de las actividades en México sera responsabilidad de
CESPEDES/CCE. Para facilitar la supervision del Banco, la UE debera mantener archivos
completos y ordenados.

2. El OE presentara al Banco para su aprobacion los siguientes informes: (i) inicial, € cual
contendrd el plan de accion del Programa, incluyendo descripcion de actividades, sus
resultados esperados y su cronograma de actividades; (ii) de avance, dentro del plazo de 30
dias a partir del vencimiento de cada semestre. Los informes de avance se referiran entre
otros aspectos a logro de los objetivos acordados; y (iii) informe final, a los 60 dias a partir
del vencimiento del plazo de gecucion del Programa, y contendra el detalle de las actividades
cumplidas, los productos obtenidos por € Programay los resultados logrados con relacion a
|os objetivos planteados.
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El Director del Programa sera responsable de realizar un seguimiento intensivo de las
acciones que hayan sido financiadas, especialmente en el Componente 2. Esta informacion
sera recogida en una ficha el ectrénica, la que sera actualizada semestralmente en coincidencia
con & cumplimento de los objetivos parciales definidos en € cronograma de actividades. La
informacion que deberd recogerse incluye: (i) andlisis financiero de la gecucion; (ii)
evaluacion del cronograma fisico y de resultados obtenidos; (iii) caracterizacion de los
indicadores de progreso y de las dificultades y limitaciones encontradas; y (iv) larevision del
plan de gecucion paralafase siguiente. Lainformacion relevante, asi recogida, sera parte del
informe semestral de actividades que €l OE sera responsable de presentar al BID/FOMIN.

Este seguimiento concluira con una evauacion ex-post de una muestra de las acciones
financiadas en e Componente 2. Este seguimiento y monitoreo sera conducido por la UEP y
supervisado por € OE en México. Los objetivos de esta evaluacion son: (i) valorar la calidad
de los resultados obtenidos; e (ii) identificar elementos que puedan ser asumidos para mejorar
laidentificacion y gecucién de nuevos Proyectos.

. Contabilidad y Auditoria

El CESPEDES/CCE mantendra cuentas internas adecuadas y un control financiero de los
fondos del Programa. Debe establecer y mantener adecuados sistemas contables, financieros
y de control interno que permitan mantener y reportar informacion detallada y separada de
otros programas manejados por € OE. El sistema de contabilidad se organizara para
proporcionar los documentos necesarios, posibilitar la verificacion de transacciones y facilitar
la oportuna elaboracion de los estados e informes financieros. Los archivos del Programa se
dispondran de modo que: (i) se identifiquen las sumas recibidas procedentes de las distintas
fuentes de ingreso existentes, (ii) se informe acerca de los gastos del Programa en
concordancia con un esquema de cuentas aprobado por e Banco, haciendo una distincion
entre las contribuciones del FOMIN vy los fondos procedentes de otras fuentes; y (iii) se
incluyan los detalles necesarios para identificar los bienes adquiridos y los servicios
contratados, asi como el uso de dichos bienesy servicios.

. El OE también: (i) abrira cuentas bancarias separadas y especificas parala administracion del

aporte del FOMIN y de los fondos de la contrapartida locdl; (ii) dara trdmite a las solicitudes
de desembolso y sus respectivas justificaciones de gastos, conforme a los procedimientos del
Banco en materia de desembolsos; vy (iii) a fina de la gjecucion del Programa, se presentaran
a Banco los estados financieros auditados por una firma de auditores independientes
aceptable a Banco, con base en TDR previamente aprobados por e Banco. El informe de la
auditoria sera presentado dentro de los 90 (noventa) dias de la fecha del Ultimo desembol so.
Los costos de la auditoria formardn parte del costo del Programa y seran financiados
utilizando los recursos de la contribucion del Banco. (iv) se presentardn los informes
semestrales sobre e estado del fondo rotatorio dentro de los 60 (sesenta) dias del cierre de
cada semestre.

. Evaluacion

El Banco contratara con fondos del Programa, consultores externos para disefiar €l sistema de
evaluacion, construir lalinea de base y efectuar dos evaluaciones. una evaluacion intermedia,
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aproximadamente 18 meses después de que e Programa haya sido declarado €elegible para
desembolsos, o cuando se haya desembolsado € 50% de los recursos; y una evaluacion fina
después de la terminacion del plazo de gjecucion. Los TDR para realizar estas evaluaciones
seran preparados por el Banco en colaboracion con el OE. La evaluacion intermedia analizara
el grado de avance y desempefio general del Programa, dando particular énfasis a (i) la
efectividad y e impacto de los eventos en € contexto de las MPyYMES,; (ii) el grado de avance
en e cumplimiento de las metas establecidas en cuanto a productos y servicios para €
mercado BDP; y (iii) €l efecto demostrativo que genere el Programa en México. Sobre la base
de los resultados del andlisis, se recomendardn gjustes necesarios para la utilizacion de los
fondos restantes.

2. Para la evaluacion final, los consultores externos evaluaran: (i) creacion y crecimiento de
nuevas MPyMES orientadas para negocios con laBDP; (ii) el porcentaje de supervivencia de
las empresas creadas, (iii) la generacion de nuevos empleos; y (iv) e acance de la extension
geogréfica de las actividades del Programa. Los consultores utilizardn el Marco Légico del
Anexo | o modificado de comun acuerdo entre el Banco y € OE. La UEP brindaré acceso a
toda la informacion y a la documentaci on necesaria para llevar a cabo las evaluaciones.

3. El OE recopilara indicadores cuantitativos y cualitativos para la observacion y para las
evaluaciones de mediano plazo y para € fina del Programa los que incluirdn: (i) tipo de
MPYMES creadas y perfil de los serviciosy productos orientados para el BDP; (ii) evaluacién
hecha por los participantes; y (iii) el impacto socio econdmico del Programa incluyendo los
resultados del seguimiento de las nuevas empresas.

4. Aunque no esta técnicamente como parte del Programa debido alos plazos, CESPEDES/CCE
contratara un consultor para hacer una evaluacion ex post del Programa para medir y entender
el impacto del Programa.

VIl. DESEMBOLSOSDE LA CONTRIBUCION PARA EL PROGRAMA

L os recursos de la contribucion seran desembol sados a CESPEDES mediante el procedimiento de
anticipo de fondos. Sin embargo, los desembolsos del Programa que se realicen a CESPEDES,
respetarén pari passu € aporte de la contraparte, conforme a procedimiento establecido en el
Convenio. CESPEDES presentara a la Representacion del Banco en México las solicitudes de
desembolsos de fondos. Se podra solicitar € desembolso de hasta € 10% de los recursos
FOMIN para constituir un fondo rotatorio.

VIll. ADQUISICION DE BIENES

Los procedimientos que seguira el OE para la adquisicion de los bienes y contrataciones de
servicios deberén garantizar procesos transparentes, conpetitivos y obteniendo los costos mas
econdémicos. El OE llevard adelante la adquisicion de bienes y servicios y la contratacion de los
servicios de consultoria necesarios para la €gecucién del Programa de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco y FOMIN en la materia.
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IX.  MODIFICACIONESAL REGLAMENTO OPERATIVO

El presente Reglamento Operativo podra ser modificado Unicamente mediante el acuerdo previo
dd Bancoy € OE.
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