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MMiissiióónn
DDeessaarrrroollllaarr ssuu rreessppoonnssaabbiilliiddaadd eenn uunn ccoorrppoorraattiivvoo,, eemmpprreessaa oo iinnssttiittuucciióónn ddeennttrroo ddeell
ddeessaarrrroolllloo ddee nnuueevvooss pprrooyyeeccttooss,, ffoorrmmaacciióónn,, ccoonnssuullttoorrííaa,, eevvaalluuaacciióónn yy sseegguuiimmiieennttoo,, oo eenn eell
ddeessaarrrroolllloo ddee ppllaanneess eessttrraattééggiiccooss yy ddee ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn.... EEnnffooccáánnddoossee llaa ggeenneerraacciióónn ddee
rriiqquueezzaa,, eenn mmeejjoorraarr llaa iimmaaggeenn ccoorrppoorraattiivvaa yy eenn ooppttiimmiizzaarr llaa ooppeerraacciióónn yy ggeessttiióónn ddeell áárreeaa aa
llaa qquuee ppeerrtteenneezzccaa..

PPrriinncciippaalleess llooggrrooss
LLaa ccaappaacciittaacciióónn aa 665500 llííddeerreess ddeell áárreeaa rruurraall ddeell eessttaaddoo ddee MMoorreellooss.. LLaa eevvaalluuaacciióónn ddee
pprrooyyeeccttooss ddee llooss eessttaaddooss ddee VVeerraaccrruuzz yy SSaann LLuuiiss PPoottoossíí ppaarraa SS.. RR.. AA.. --IINNCCAA RRuurraall yy llaa
ffoorrmmaacciióónn eemmpprreessaarriiaall yy hhuummaannaa ddee lliiddeerreess,, ccaammppeessiinnooss,, ee iinnddííggeennaass aappooyyaaddooss ppoorr llooss
pprrooggrraammaass ddee ddeessaarrrroolllloo ssoocciiaall ddeell GGoobbiieerrnnoo FFeeddeerraall.. LLaa ffoorrmmaacciióónn ddee llííddeerreess ddee
oorrggaanniizzaacciioonneess ssoocciiaalleess eenn ddiiaaggnnóóssttiiccooss rreeggiioonnaalleess ppaarrttiicciippaattiivvooss..
HHaabbeerr gguuiiaaddoo aa llooss ssoocciiooss ddee GGeenneerraall ddee EEqquuiippooss yy SSeerrvviicciiooss,, SS.. AA.. ddee CC.. VV eenn llaa ddeeffiinniicciióónn
ddee ssuu MMiissiióónn yy VViissiióónn,, ddiisseeññaannddoo aaddeemmááss llaass EEssttrraatteeggiiaass,, PPoollííttiiccaass yy PPrroocceeddiimmiieennttooss
nneecceessaarriiooss ppaarraa ppoossiicciioonnaarr aa llaa eemmpprreessaa eenn eell mmeerrccaaddoo ccoorrppoorraattiivvoo,, ccoonn TTeellééffoonnooss ddee
MMééxxiiccoo,, SS.. AA.. ddee CC.. VV.. ccoommoo uunnoo ddee ssuuss cclliieenntteess ppoorr 1166 aaññooss..
LLaa rreedduucccciióónn ddee ccoossttooss ddee llaa ppllaannttaa ddee mmuueelllleess ddeell GGrruuppoo RRaassssiinnii,, aassíí ccoommoo uunnaa aaccttiivvaa
ppaarrttiicciippaacciióónn eenn llooss pprrooyyeeccttooss iimmppoorrttaanntteess qquuee ssee ddeessaarrrroollllaarroonn dduurraannttee ssuu eessttaanncciiaa eenn eessttaa
ttrraannssnnaacciioonnaall..

IInnssttiittuuttoo NNaacciioonnaall ddee DDeessaarrrroolllloo SSoocciiaall AAccttuuaallmmeennttee
JJeeffee DDeeppaarrttaammeennttoo ddee DDeessaarrrroolllloo ddee PPrrooggrraammaass
yy SSeegguuiimmiieennttoo ddee PPrrooyyeeccttooss..

LLaa llaabboorr qquuee aaccttuuaallmmeennttee rreeaalliizzaa eess llaa ddee ddee ccoonnssttrruuiirr pprrooggrraammaass ddee ccaappaacciittaacciióónn
ffooccaalliizzaaddooss eenn nneecceessiiddaaddeess eessppeeccííffiiccaass ddee ddeessaarrrroolllloo ddee ccaappaacciiddaaddeess ppaarraa llaass oorrggaanniizzaacciioonneess
ddee llaa ssoocciieeddaadd cciivviill qquuee ssoonn eell mmeeddiioo ddee llaa iinnssttiittuucciióónn ppaarraa iinncciiddiirr eenn eell ddeessaarrrroolllloo ssoocciiaall,, aassíí
ccoommoo llaa aasseessoorrííaa eenn llaa ccoonnssttrruucccciióónn ddee ddiiaaggnnóóssttiiccooss ttaannttoo ssoocciiaalleess ccoommoo pprroodduuccttiivvooss ddee
ddeessaarrrroolllloo rreeggiioonnaall.. AAssiimmiissmmoo hhaa ppaarrttiicciippaaddoo eenn eell mmeejjoorraammiieennttoo ddee llaass hheerrrraammiieennttaass ddeell
pprrooggrraammaa ddee CCooiinnvveerrssiióónn SSoocciiaall,, ttaannttoo ppaarraa llaa ddeetteerrmmiinnaacciióónn ddee llaass áárreeaass ddee ooppoorrttuunniiddaadd ddee
aappooyyoo ccoommoo eenn llaa ddiiccttaammiinnaacciióónn,, aajjuussttee yy sseegguuiimmiieennttoo ddee pprrooyyeeccttooss..

CCoonnssuullttoorr,, ffoorrmmaaddoorr,, eevvaalluuaaddoorr EEnneerroo 22000055 aa aaggoossttoo 22000066

HHaa ccaappaacciittaaddoo aa llííddeerreess ddeell áárreeaa rruurraall ddeell eessttaaddoo ddee MMoorreellooss yy eevvaalluuaaddoo llooss pprrooyyeeccttooss ddee llooss
eessttaaddooss ddee VVeerraaccrruuzz yy SSaann LLuuiiss PPoottoossíí ppaarraa SS.. RR.. AA.. --IINNCCAA RRuurraall ddee llooss pprrooggrraammaass
FFAAPPPPAASS yy PPRROOMMUUSSAAGG.. HHaa ddaaddoo ffoorrmmaacciióónn eemmpprreessaarriiaall aa llííddeerreess,, ccaammppeessiinnooss ee
iinnddííggeennaass aappooyyaaddooss ppoorr llooss pprrooggrraammaass ddee ddeessaarrrroolllloo ssoocciiaall ddeell GGoobbiieerrnnoo FFeeddeerraall.. PPaarrttiicciippóó
eenn ppllaanneess yy ffoorrmmaacciióónn aa oorrggaanniizzaacciioonneess ssoocciiaalleess eenn llaa eellaabboorraacciióónn ddee ddiiaaggnnóóssttiiccooss
rreeggiioonnaalleess uuttiilliizzaannddoo ttééccnniiccaass ppaarrttiicciippaattiivvaass..
PPaarraa llaa ffoorrmmaacciióónn yy ccaappaacciittaacciióónn rreeqquuiirriióó nneeggoocciiaarr ccoonn llííddeerreess,, aauuttoorriiddaaddeess ee iinnssttiittuucciioonneess..
LLooggrroo llaa aassiisstteenncciiaa ddee ppeerrssoonnaass ccoonn llooss ppeerrffiilleess rreeqquueerriiddooss yy oobbttuuvvoo ffaacciilliiddaaddeess ttaannttoo eenn
iinnssttaallaacciioonneess yy ppeerrssoonnaall ddee aappooyyoo,, ccoommoo eenn ffeecchhaass yy aalliimmeennttaacciióónn eenn aallgguunnooss ccaassooss ppaarraa llooss
pprroodduuccttoorreess.. TTrraabbaajjaannddoo bbaajjoo llaa vviiggiillaanncciiaa ddee llííddeerreess yy aauuttoorriiddaaddeess mmuunniicciippaalleess hhaa
ccuummpplliiddoo ccoonn eell oobbjjeettiivvoo úúllttiimmoo ddee ssuu ggeessttiióónn..



GGeenneerraall ddee EEqquuiippooss yy SSeerrvviicciiooss,, SS.. AA.. ddee CC.. VV.. SSeepp.. ddee 11998888 aa eenneerroo 22000055
DDiirreeccttoorr GGeenneerraall
EEssttaa ffuuee uunnaa eexxppeerriieenncciiaa ffoorrmmaattiivvaa eemmpprreessaarriiaall yyaa qquuee lllleeggóó aa eessttaa eemmpprreessaa ccuuaannddoo hhaabbííaa
ssiiddoo rreecciieenntteemmeennttee ccrreeaaddaa,, gguuiiaannddoo aa llooss ssoocciiooss eenn llaa ddeeffiinniicciióónn ddee ssuu MMiissiióónn,, VViissiióónn yy
EEssttrraatteeggiiaass.. DDiisseeññaannddoo aaddeemmááss llooss oobbjjeettiivvooss eessppeeccííffiiccooss yy llaass mmeettaass aa aallccaannzzaarr.. SSeelleecccciioonnóó
ssoocciiooss ddee nneeggoocciiooss yy eessttaabblleecciióó llaass aalliiaannzzaass eessttrraattééggiiccaass nneecceessaarriiaass ppaarraa ccoonn uunn ppeeqquueeññoo
ssttaaffff ooppeerraarr ccoonnttrraattooss yy sseerrvviicciiooss ddee ggrraann mmaaggnniittuudd,, ooppttiimmiizzaannddoo aassíí ttooddooss llooss rreeccuurrssooss..
TTaammbbiiéénn ddeessaarrrroollllóó llaass ppoollííttiiccaass yy pprroocceeddiimmiieennttooss nneecceessaarriiooss ppaarraa aallccaannzzaarr llooss oobbjjeettiivvooss
iinnssttiittuucciioonnaalleess yy ppaarraa llaa eeffiicciieennttee ooppeerraacciióónn ddee llaa eemmpprreessaa..

CCoonnssuullttoorr iinnddeeppeennddiieennttee JJuulliioo 11998866 aa SSeeppttiieemmbbrree ddee 11998888
DDuurraannttee eessttee ppeerriiooddoo pprrooppoorrcciioonnóó sseerrvviicciiooss ddee rreeiinnggeenniieerrííaa aa mmeeddiiaannaass eemmpprreessaass,,
eessttaabblleecciieennddoo eell ccoonnttrrooll iinntteerrnnoo,, llaa aaddmmiinniissttrraacciióónn ddee vveennttaass,, ccaattáállooggooss ddee ccuueennttaass yy
pprroodduuccttooss,, aassíí ccoommoo ppoollííttiiccaass,, pprroocceeddiimmiieennttooss yy ccaappaacciittaacciióónn..

GGrruuppoo RRaassssiinnii,, SS.. AA.. ddee CC.. VV.. FFeebbrreerroo 11998855 aa JJuulliioo ddee 11998866
JJeeffee CCoorrppoorraattiivvoo ddeell ÁÁrreeaa ddee OOrrggaanniizzaacciióónn IInndduussttrriiaall
CCoommoo JJeeffee ddeell DDeeppaarrttaammeennttoo CCoorrppoorraattiivvoo ddee OOrrggaanniizzaacciióónn IInndduussttrriiaall ffuuee rreessppoonnssaabbllee ddeell
ddiisseeññoo ddee ppoollííttiiccaass yy pprroocceeddiimmiieennttooss ddaannddoo aaddiicciioonnaallmmeennttee ssooppoorrttee aa llaa DDiirreecccciióónn GGeenneerraall
eenn eell ddeessaarrrroolllloo ddee nnuueevvooss pprrooyyeeccttooss,, eenn llaa aauuttoorriizzaacciióónn ddee ppllaazzaass ddee nnuueevvaa ccrreeaacciióónn yy eenn llaa
rreeaalliizzaacciióónn ddee aauuddiittoorriiaass.. DDiisseeññóó ppoollííttiiccaass yy pprroocceeddiimmiieennttooss ddee vveennttaass,, ccoommpprraass,, ccoonnttrrooll ddee
iinnvveennttaarriiooss,, oorrggaanniizzaacciióónn ddee aallmmaacceenneess ddee mmaatteerriiaa pprriimmaa yy pprroodduuccttoo tteerrmmiinnaaddoo,, iinncceennttiivvooss
yy aaddmmiinniissttrraacciióónn,, eennttrree oottrrooss..

CCoommppaaññííaa NNeessttlléé,, SS.. AA.. ddee CC.. VV.. FFeebbrreerroo 11998844 aa ffeebbrreerroo ddee 11998855
AAuuddiittoorr IInntteerrnnoo
EEnn eessttee ggrruuppoo rreeaalliizzóó aauuddiittoorriiaass iinntteeggrraalleess aa ddiivveerrssooss cceennttrrooss ddee ddiissttrriibbuucciióónn ddeell iinntteerriioorr ddee
llaa rreeppúúbblliiccaa ddee NNeessttlléé,, PPaarrmmaa yy CChhaammbboouurrccyy.. AAddeemmááss ppaarraa NNeessttlléé eenn LLaaggooss ddee MMoorreennoo
JJaalliissccoo aauuddiittóó llaa ffáábbrriiccaa ddee lleecchhee,, llaa ffoorrrraajjeerraa yy llaa hhoojjaallaatteerrííaa,, EEnn llaa cciiuuddaadd ddee MMééxxiiccoo
aauuddiittóó llooss ddeeppaarrttaammeennttooss ddee aaccttiivvoo ffiijjoo yy sseegguurrooss..

BBaannccoo OObbrreerroo,, SS.. AA.. MMaarrzzoo ddee 11998822 aa EEnneerroo ddee 11998844
AAnnaalliissttaa SSeenniioorr ddee OOrrggaanniizzaacciióónn
EEnn eessttaa iinnssttiittuucciióónn ppaarrttiicciippóó eenn llaa ccoonncceeppttuuaalliizzaacciióónn yy ddiisseeññoo ddee ddiivveerrssooss ssiisstteemmaass..

EEdduuccaacciióónn::
--AAddmmiinniissttrraacciióónn ddee EEmmpprreessaass UUNNIITTEECC 11998822
--DDiipplloommaaddoo eenn DDiisseeññoo ddee EEmmpprreessaass IINNCCAA RRuurraall 22000055
--DDiipplloommaaddoo eenn ffoorrmmaacciióónn ddee ffoorrmmaaddoorreess,, ddiisseeññoo ddee
eemmpprreessaass aavvaannzzaaddoo yy ccoonnssuullttoorrííaa pprrooffeessiioonnaall.. IINNCCAA RRuurraall 22000055--22000066

LLeenngguuaass eexxttrraannjjeerraass::
IInngglleess IInnssttiittuuttoo AAnngglloo--MMeexxiiccaannoo ddee CCuullttuurraa IInntteerrmmeeddiioo 44

CCllaasseess pprriivvaaddaass ccoonn pprrooffeessoorr BBrriittáánniiccoo AAvvaannzzaaddoo

OOTTRRAASS HHAABBIILLIIDDAADDEESS



 EEvvaalluuaacciióónn ddee pprrooyyeeccttooss
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 RReeiinnggeenniieerrííaa ddee pprroocceessooss yy nneeggoocciiooss
 NNeeggoocciiaacciióónn


